
چگونھ می توانم غرامت را 
پیگیری کنم؟

قربانی قاچاق انسان، بھره کشی 
یا سانحھ در محل کار ھستید
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قربانی قاچاق انسان، بھره کشی یا سانحھ در محل کار ھستید؟

می توانید برای مطالبھ غرامت آسیب دیدگی، بازیابی دستمزد معوقھ یا گزارش کردن 
دھید.  انجام  بھ تنھایی  را  اقدامات  این  نیستید  مجبور  کنید.  اقدام  کار  محل  در  سانحھ 

سازمان ھایی آمادۀ کمک بھ شما ھستند.

شما  بھ  می توانند  خاصی  حمایتی  سازمان ھای  چھ  فھمید  خواھید  بروشور،  این  در 
بھ عنوان قربانی کمک کنند.

3

توجھ: بھ خاطر داشتھ باشید ھمواره دارای حق انتخاب در خصوص مراحلی 
ھستید کھ بھ عنوان قربانی انجام می دھید و تمام مسیرھای دریافت غرامت دارای 

مزایا و معایب خود است. ھیچ تضمینی وجود ندارد کھ غرامت مدنظرتان را 
دریافت خواھید کرد.
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قربانیان قاچاق انسان: نحوۀ پیگیری غرامت 

چھ خدماتی می تواند بھ من کمک کند؟

 PAG-ASA  ،PAYOKE اگر قربانی قاچاق انسان ھستید، مراکز تخصصی مانند
یا SÜRYA  می توانند پشتیبانی لازم را از شما بھ عمل آورند. این مراکز، پشتیبانی 
روان شناختی، پزشکی و حقوق اداری بھ شما ارائھ می دھند، شما را از حقوق خود 
بھ عنوان قربانی آگاه می سازند و نحوۀ مطالبھ غرامت برای آسیب دیدگی تان یا نحوۀ 

دریافت کمک حقوقی را بھ شما توضیح می دھند.
برای بھره مند شدن از این پشتیبانی، باید از چندین شرایط حقوقی (مثلاً، برای ارائھ 
برخوردار  دست)  این  مواردی از  یا  مرتکب  با فرد  تماس  یا اظھاریھ، قطع  شکایت 

باشید.
 PAG-ASA  ،SÜRYA برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینھ، بھ وب سایت ھای

یا PAYOKE مراجعھ کنید.

در این موارد واجد شرایط پشتیبانی نخواھید بود:
فاقد آمادگی برای برآورده ساختن شرایط تعیین شده توسط قانون باشید؛› 
بھ کشور محل تولد خود برگشتھ باشید؛› 
قربانی قاچاق انسان نباشید.› 

در این موارد، این مراکز بھ ھر حال می توانند شما را از این موارد مطلع و بھ آن ھا 
ھدایت کنند:

دفتر مساعدت ھای حقوقی (BAJ) جھت دریافت › 
وکیل داوطلب (بھ عبارتی، وکیلی کھ ایالت دستمزد او را می پردازد)؛› 
سازمان فدرال ریسک ھای شغلی (FEDRIS) جھت گزارش سانحھ در › 

محل کار؛ 
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FAIRWORK Belgium برای مطرح کردن سؤالات خود در رابطھ با  ›
حقوق اشتغال (اگر ھنگام حضور غیرقانونی یا حقوق سکونت محدود، در 

حال کار در بلژیک باشید).

رویھ ھای پیگیری غرامت

بھ عنوان قربانی قاچاق انسان، می توانید غرامت آسیب خود را از طریق این روش ھا 
دریافت کنید:

رویھ ھای کیفری علیھ فرد مرتکب (پس از ثبت شکایت نزد پلیس یا بازرس  ›
اجتماعی و در صورتی کھ مورد دوم باعث تعقیب کیفری مرتکب شده 

باشد)؛
رویھ ھای مدنی (فقط پس از رویھ ھای کیفری امکان پذیر است)؛ ›
صندوق ویژه (کمیسیون کمک مالی بھ قربانیان خشونت عمدی). ›
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بھ جریان انداختن تحقیقات کیفری

04  مراحل دریافت مبلغ واقعی غرامت

ثبت شکایت یا اظھاریھ 01

02
  تصمیم نھایی در دادگاه کیفری؛ محکوم شدن مرتکب و 

اعطای غرامت ھا 03

مراحلی کھ باید انجام دھم

شرح مختصری از نحوۀ رویھ ھای کیفری علیھ مرتکب در این نمودار ارائھ شده است: 

می دھید،  ارائھ  آسیب دیده  طرف  اظھاریھ  اگر  فقط  باشید:  داشتھ  توجھ  لطفاً 
می توانید فرایند رسیدگی بھ شکایت را دنبال کنید. این اظھاریھ طرف آسیب دیده را 
می توانید نزد پلیس یا دادرسی بازرس اجتماعی ثبت کنید، اما ھمچنین می توانید آن 
را خودتان در فرصتی دیگر ثبت کنید یا آن را امضا کنید و بھ منشی دفتر دادستان 

عمومی ارسال کنید، یا از وکیلتان بخواھید آن را از طرف شما ثبت کند.

1 ثبت شکایت یا اظھاریھ
برای بھ جریان افتادن تحقیقات (کیفری)، باید ابتدا گزارش یا شکایتی نزد پلیس یا 

بازرس اجتماعی ثبت کنید.
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آیا خودتان شکایت یا اظھاریھ خود را نزد پلیس یا بازرس ثبت می کنید؟ در این مورد، 
مرکز پشتیبانی از قربانیان یا Algemeen Welzijnswerk (CAW) می تواند 

پشتیبانی اداری یا عاطفی بھ شما ارائھ کند.

2 مطالبھ جبران آسیب
پس از ثبت شکایت یا اظھاریھ، دادستان عمومی تصمیم می گیرد آیا شواھد کافی برای 

ارسال پرونده تان بھ دادگاه وجود دارد.
اگر اینطور باشد، می توانید غرامت برای آسیب خود را از قاضی درخواست  ›

کنید.

لطفاً توجھ داشتھ باشید: می خواھید غرامت را پس از متھم شدن مرتکب مطالبھ 
کنید؟  این اقدام از طریق رویھ رسیدگی مدنی امکان پذیر است.

نھادھایی کھ می توانند بھ من کمک کنند

در رابطھ با رویھ ھای کیفری یا مدنی، می توانید از این نھادھا درخواست کمک کنید:

‹ :Front-Line legal aid
این نھاد مشاوره حقوقی اولیھ رایگان را در صورتی بھ شما ارائھ می کند کھ 
مایل بھ پیگیری غرامت باشید، اطلاعات عملی در اختیارتان می گذارد، شما 

را بھ خدمات دیگر ارجاع می دھد و بھ سؤالات حقوقی ساده پاسخ می دھد.
وکیل: ›

توصیھ می شود با وکیلی تماس بگیرید، زیرا اگر مایل بھ مطالبھ غرامت 
باشید، ایشان می تواند مشاوره دقیق و ھدفمند در اختیارتان قرار دھد. 

Second-line legal aid (BAJ) می تواند بستھ بھ درآمدتان، خدمات 
وکیل را رایگان یا با ھزینھ کمتر بھ شما ارائھ دھد.
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کمیسیون کمک مالی بھ قربانیان اقدامات خشونت آمیز عمدی: این سازمان › 
کمک مالی را در این شرایط ارائھ می دھد:

شما قربانی اقدام عمدی خشونت ارتکاب شده در بلژیک باشید،,› 
دچار آسیب جسمانی یا روان شناختی شدید ناشی از این اقدام شده باشید،› 
و تمام روش ھای دیگر دریافت غرامت برای آسیب ناموفق بوده باشد.› 

لطفاً توجھ داشتھ باشید:اگر بلژیک را ترک کنید و ھمچنان دارای نشانی پستی 
در بلژیک باشید، می توانید در این کمیسیون درخواست دھید.

9
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قربانی بھره کشی: بازیابی دستمزد معوقھ و 
سایر حقوق اجتماعی 

اگر قربانی بھره کشی ھستید، می توانید بازیابی دستمزد معوقھ و سایر حقوق 

اجتماعی تان (مانند حقوق تعطیلات یا پاداش پایان سال) خود را امتحان کنید. 

سریع ترین راه بازیابی دستمزد معوقھ، دست یابی بھ توافق با کارفرمای خود است. از 
طریق موارد زیر می توانید در این زمینھ کمک دریافت کنید:

اتحادیھ صنفی کھ عضو آن ھستید؛›

وکیل؛›

‹.FAIRWORK Belgium

قادر بھ دست یابی بھ توافق با کارفرمای خود نیستید؟

سپس می توانید دستمزد معوقھ یا سایر حقوق اجتماعی تان را بازیابی کنید:
از طریق ارائھ اظھاریھ نزد خدمات نظارت بر قانون گذاری اجتماعی ›

(CLS)؛
یا از طریق طرح شکایت نزد دادگاه کار. در این مورد، توصیھ می شود از ›

وکیلی کمک بگیرید.

بر اساس شواھدی کھ ارائھ کردید، خدمات CLS ممکن است تلاش کند کارفرمایتان 
را نسبت بھ پرداخت دستمزد معوقھ تان متقاعد سازد.

اگر اداره CLS قادر بھ متقاعد کردن کارفرمایتان نباشد، چھ 
می شود؟

دھد.  ارجاع  کار  بازرس  بھ  را  پرونده تان  است  ممکن   CLS اداره مورد،  این  در 
بازرس کار ممکن است سپس تصمیم بگیرد علیھ کارفرمایتان اقامھ دعوی کند. در این 
مورد، حتی اگر بھ کشور محل تولدتان برگشتھ باشید، بازپرداخت دستمزد معوقھ تان 

توسط کارفرما امکان پذیر است. 

11
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خود،  وکیل  با  نمی کنید،  زندگی  بلژیک  در  دیگر  اگر  باشید:  داشتھ  توجھ  لطفاً 
در  پرونده تان  طول  در  شما  از  پشتیبانی کننده  دیگر  خدمات  یا  تخصصی  مرکز 

بلژیک تماس بگیرید.

لطفاً توجھ کنید: برای این اقدام، باید اظھاریھ طرف آسیب دیده را ثبت کنید.

 Caisse اگر بازپرداخت فوراً انجام نشد (مثلاً بھ دلیل فقدان اطلاعات)، مبلغ معوق بھ
des Dépôts et Consignations پرداخت خواھد شد. در این مورد، لطفاً جھت 
مطالبھ مبلغ، با Caisse des Dépôts et Consignations تماس بگیرید 

(بخش «تماس» را مشاھده کنید).

این موارد را مدنظر قرار دھید:

اگر قاضی با درخواست شما برای غرامت موافقت کند، می توانید سعی کنید  ›
این غرامت را از طریق ھر مبلغ توقیف شده و ضبط شده از فرد مرتکب کھ 

غرامت مالی را بھ شما بدھکار است بازیابی کنید. وکیل شما می تواند از 
سازمان مرکزی توقیف و ضبط (OCSC) تقاضا کند مبالغ اعطایی را آزاد 

کند.
ھیچ تضمین بازپرداختی در شرایطی وجود ندارد کھ طرف مرتکب از ابزار  ›

مالی کافی برخوردار نباشد.
اگر از شرایط بھره مندی از وکیل داوطلب برخوردار نباشید، باید ھزینھ ھای  ›

وکیل را خودتان بپردازید.
اگر کارفرمایتان ورشکست شود، باید یک دعوی در موعد مقرر نزد مقام  ›

ذی صلاح (دریافت کننده ورشکستگی) ثبت کنید. ھمچنین می توانید یک 
.www.regsol.be :ثبت کنید regsol دعوی بھ صورت آنلاین از طریق

این فرایندھا می تواند زمان بر باشند. ›

https://www.regsol.be/
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بستھ بھ شدت سانحھ تان در محل کار، و مسئولیت کارفرمایتان در این سانحھ، دفتر 
دادستان کل یا بازرس کار ممکن است تحقیقات را بھ جریان بیندازد. در صورت تأیید 
شدن سانحھ در محل کار، بیمھ سوانح در محل کار یا FEDRIS باید این موارد را 

برای شما پوشش دھد:
ھزینھ ھای پزشکی،› 
از دست دادن موقت یا دائمی توانایی در انجام کار.› 

قربانی سانحھ در محل کار: نحوۀ ارائھ اظھاریھ

اگر قربانی سانحھ در محل کار ھستید، می توانید اظھاریھ تان را از طریق بیمھ سوانح 
در محل کار کارفرمایتان ارائھ دھید.

اگر کارفرمایتان از بیمھ سوانح در محل کار برخوردار نیست، لطفاً تماس بگیرید با:
اتحادیھ صنفی خود؛› 
FAIRWORK Belgium؛› 
یا یک وکیل.› 

فدرال  سازمان  نزد  اظھاریھ ای  می توانید  افراد  یا  نھادھا  این  از  یکی  طریق  از 
ریسک ھای شغلی (FEDRIS) ثبت کنید. 

توجھ داشتھ باشید: باید اظھاریھ تان را ظرف سھ سال از زمان سانحھ در  لطفاً 
محل کار ثبت کنید. 

14



تماس
مراکز تخصصی ارائھ دھنده خدمات بھ قربانیان قاچاق انسان ›

 PAYOKE (فلاندر) ›
تلفن 90 16 201 02 

admin@payoke.be ایمیل
www.payoke.be

 PAG-ASA (بروکسل) ›
تلفن 64 64 511 02 

info@pag-asa.be ایمیل
www.pag-asa.be

 SÜRYA (والونی) ›
تلفن 30 40 232 02  

info@asblsurya.be ایمیل
www.asblsurya.org/fr/contact

‹  (FEDRIS)  سازمان فدرال ریسک ھای شغلی
www.fedris.be/fr/contact

‹ FAIRWORK Belgium
تلفن 12019 0800  (روزھای دوشنبھ تا چھارشنبھ از ساعت 9 صبح تا 1 

ظھر و پنج شنبھ ھا از ساعت 1 ظھر تا 4 بعدازظھر)
info@fairworkbelgium.be ایمیل

www.fairworkbelgium.be/fr

15
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 ‹Legal Aid Office (BAJ) 

(وکیل داوطلب)

والونی› 
www.avocats.be/fr > کمیسیون ھای کمک حقوقی› 

بروکسل› 
 ‹www.bajbruxelles.be/index.php/fr فرانسوی

تلفن 45 50 511 02 
bjb@baliebrussel.be ایمیل

 ‹www.baliebrussel.be < ھلندی

فلاندر› 
 ‹ < Conflicten en misdrijven < www.vlaanderen.be

Commissies voor juridische bijs tand
 ‹ Bureau < تماس < www.prodeoadvocaat.vlaanderen

juridische bijs tand

https://www.avocats.be/fr
https://www.bajbruxelles.be/index.php/fr
https://www.vlaanderen.be/
https://www.prodeoadvocaat.vlaanderen/


1717

سرویس پشتیبانی قربانی ›
www.victimes.cfwb.be/ou-trouver-aide

‹ Het Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW) 
www.caw.be

‹ Caisse des Dépôts et Consignations
تلفن 57 57 572 02 

info.cdcdck@minfin.fed.be ایمیل
 Caisse des < FAQ < www.financien.belgium.be/nl

Quelle es t la’ < généralités : Dépôts et Consignations
meilleure manière de contacter la Caisse des Dépôts

et Consignations ?’

‹ (CLS) نظارت بر قانون گذاری اجتماعی
تلفن 55 55 235 02 

info.cls@emploi.belgique.be (فرانسوی) ایمیل
 info.tsw@werk.belgie.be (ھلندی) ایمیل

info.cls@beschaeftigung.belgien.be (ھلندی) ایمیل
 T (FR/DE) 02 235 55 60

 < A propos du SPF < https://emploi.belgique.be/fr
 Inspection du travail – Direction < Structure du SPF

 Directions < générale Contrôle des lois sociales
externes

https://finances.belgium.be/fr
https://emploi.belgique.be/fr
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سؤال بیشتری دارید؟ اطلاعات بیشتری در این بروشورھا و 
صفحات وب می توانید پیدا کنید

بروشور ’Vous êtes victime‘ (’قربانی ھستید‘) ›
 Brochures < Publications <  https://jus tice.belgium.be/fr

.Vous êtes victime < pour le citoyen

صفحھ وب Que faire comme victime  (آنچھ باید بھ عنوان قربانی  ›
انجام داد)

 < Thèmes et dossiers < https://jus tice.belgium.be/fr
.Victime < Que faire comme

‹           Vos droits en tant que victime d’infractions بروشور
(حقوق شما بھعنوان قربانی جرم) 

 < Info utiles < https://www.tribunaux-rechtbanken.be/fr
 Brochures > Vos droits en tant que victime d’une

 .infraction

‹  Informations sur le déroulement de la صفحھ وب
procédure en tant que victim (اطلاعاتی در زمینھ رویھ ھایی کھ 

  https://jus tice.belgium.be/fr (باید بھ عنوان قربانی انجام داد
 < Victime < Que faire comme < Thèmes et dossiers

.Déroulement de la procédure < Procédure

‹  Informations pour les victimes d’actes صفحھ وب
intentionnels de violence (اطلاعاتی برای قربانیان اقدامات 

 Thèmes et < https://jus tice.belgium.be/fr (خشونت آمیز عمدی
 Aide < Victime < Que faire comme < dossiers

.Victimes d’actes intentionnels de violence < financière

https://justice.belgium.be/fr
https://justice.belgium.be/fr
https://www.tribunaux-rechtbanken.be/fr
https://justice.belgium.be/fr
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خدمات ارتباطات و اطلاعات 
Boulevard de Waterloo 115

 1000 Brussels
تلفن 11 65 542 02 

www.justice.belgium.be


